
************************








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ)

*************************

ขั้นที่ 1  

ประชาชนเขียนคำร้อง  (เรื่องที่ขอข้อมูล)

ขั้นที่ 2  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล  โดย  ปลัด อบต.บ้านเกาะ
ขั้นที่ 3  

ค้นหาข้อมูล  โดย  เจ้าพนักงานธุรการ


ขั้นที่ 4  

ผู้ขอข้อมูลรับเอกสาร 













แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การบริการภาษีโรงเรือนและที่ดิน)

*************************
กรณีตามปกติ

             


กรณีแจ้งใหม่
1. สำเนาทะเบียนบ้าน

       

1. สำเนาทะเบียนบ้าน
2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน
       

2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน
3. สำเนาทะเบียนพาณิชย์  (ถ้ามี)
       

3. สำเนาทะเบียนพาณิชย์  (ถ้ามี)

4. แผนที่ตั้งพอสังเขป

       

4. แผนที่ตั้งพอสังเขป
5. หนังสือมอบอำนาจ  (กรณีไม่
       

5. หนังสือมอบอำนาจ  (กรณีไม่
สามารถติดต่อด้วยตนเอง)
       
       

สามารถติดต่อด้วยตนเอง)

6. สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน
       
       

6. สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน
1. ยื่นแบบประเมินภาษี

        

1. ยื่นแบบประเมินภาษี
2. ตรวจสอบเอกสาร

        

2. ตรวจสอบเอกสาร
3. ออกใบแจ้งรายการประเมิน
        

3. ออกใบรับพร้อมแจ้งนัด

4.  ออกใบเสร็จรับเงิน

        

ตรวจสอบ



        



4. ตรวจสอบโรงเรือนและที่ดิน



        



5. ออกใบแจ้งรายการประเมิน


        



6. ออกใบเสร็จรับเงิน
      
 ระยะเวลาให้บริการ

             

ระยะเวลาให้บริการ
             
     5 นาที/ราย


                                      5 นาที/ราย









                   *****************************************************************












แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อให้บริการประชาชน


องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน อ.ท่าศาลา จ.นครศรีฯ


(การขอหนังสือรับรองที่ดินและอาคาร)








ขั้นที่ 1  	ประชาชนยื่นคำร้องพร้อมเอกสารหลักฐาน ดังนี้


		1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


		2. สำเนาทะเบียนบ้าน


		3. สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน (โฉนดที่ดิน/น.ส.3ก.)





ขั้นที่ 2  	เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ


		-  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน





ขั้นที่ 3  	ออกหนังสือรับรอง โดย นายก อบต.หัวตะพาน





ขั้นที่ 4  	ประชาชนรับหนังสือรับรองที่ดินและอาคาร


(โดยไม่มีค่าธรรมเนียม)





-------------------------------------------------














ระยะเวลาในการให้บริการ  30 นาที/ราย








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การให้บริการประชาชน


องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน อ.ท่าศาลา จ.นครศรีฯ


(การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์)














ขั้นที่ 1 	ประชาชนเขียนคำร้อง  (แจ้งเหตุ /ร้องทุกข์)





ขั้นที่ 2  	เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์  โดย  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ





ขั้นที่ 3  	หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบเรื่องร้องทุกข์


		- เรื่อง ทั่วไป 	     โดย ปลัด อบต.หัวตะพาน


		- เรื่อง โครงสร้างพื้นฐาน  โดย หัวหน้าส่วนโยธา





ขั้นที่ 4  	แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชนผู้ร้องทุกข์








-------------------------------------------------





                                  











ระยะเวลาในการให้บริการ  7 วัน/ราย








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อให้บริการประชาชน


องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน อ.ท่าศาลา จ.นครศรีฯ


(การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ)














ขั้นที่ 1  	ประชาชนเขียนคำร้อง  (เรื่องที่ขอข้อมูล)





ขั้นที่ 2  	เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล  โดย  ปลัด อบต.หัวตะพาน





ขั้นที่ 3  	ค้นหาข้อมูล  โดย  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน





ขั้นที่ 4  	ผู้ขอข้อมูลรับเอกสาร 








-------------------------------------------------





                                  





รวมระยะเวลาในการให้บริการ 30 นาที/ราย








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อให้บริการประชาชน


องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน อ.ท่าศาลา จ.นครศรีฯ


(การช่วยเหลือสาธารณภัย)














ขั้นที่ 1  	รับแจ้งเรื่องจากผู้ใหญ่บ้านหรือตัวแทนประชาชน





ขั้นที่ 2          หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบออกสำรวจความเสียหาย


		- โดย ปลัด อบต.หัวตะพาน/หัวหน้าส่วนโยธา  และ             �                 	คณะกรรมการช่วยเหลือฯ





ขั้นที่ 3  	ดำเนินการจัดซื้อ/จัดหาวัสดุอุปกรณ์ฯ ที่เสียหาย  เพื่อมอบ


            		ให้ประชาชนที่เดือดร้อน  (ตามที่ระเบียบฯ กำหนด)





ขั้นที่ 4 	แจ้งประชาชนรับมอบวัสดุอุปกรณ์   








-------------------------------------------------





                                  


























กรณีชำระตามปกติ	   กรณีมีการเปลี่ยนแปลง		กรณีการประเมินใหม่





1.  ใบเสร็จชำระเงินปี      1. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา	1. สำเนาบัตรประจำตัว


ที่ผ่านมา		           2. สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน		2. สำเนาทะเบียนบ้าน


3. บัตรประจำตัวประชาชน	3. สำเนาเอกสารสิทธิ์ ที่ดิน


4. สำเนาหนังสือการ


    เปลี่ยนแปลงที่ดิน





1. ยื่นเอกสาร	           1. ยื่นเอกสาร				1. ยื่นแบบประเมินภาษี


2. ตรวจสอบการ	           2. ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง	2. ตรวจสอบเอกสาร


เปลี่ยนแปลง	     		การใช้ประโยชน์ที่ดิน		3. ประเมินค่าภาษี


3. ออกใบเสร็จรับเงิน        3. ออกใบเสร็จรับเงิน		4. ออกใบเสร็จรับเงิน


                       


                                                                   


ระยะเวลาให้บริการ	    ระยะเวลาให้บริการ		ระยะเวลาให้บริการ


      5 นาที/ราย                         	 5 นาที/ราย		        	       8 นาที/ราย








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน


องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน อ.ท่าศาลา จ.นครศรีฯ


(การบริการภาษีบำรุงท้องที่)




















กรณีชำระตามปกติ	     	กรณีมีการเปลี่ยนแปลง			กรณีการประเมินใหม่





1.  ใบเสร็จชำระเงินปี           		1. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา			1. สำเนาบัตรประจำตัว


ที่ผ่านมา		     		2. สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน			2. สำเนาทะเบียนบ้าน


		     		3. บัตรประจำตัวประชาชน			3. สำเนาเอกสารสิทธิ์


				ที่ดิน


4. สำเนาหนังสือการ


เปลี่ยนแปลงที่ดิน





1. ยื่นเอกสาร	     		1. ยื่นเอกสาร				1. ยื่นแบบประเมินภาษี


2. ตรวจสอบการ	     		2. ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง		2. ตรวจสอบเอกสาร


เปลี่ยนแปลง	     		การใช้ประโยชน์ที่ดิน			3. ประเมินค่าภาษี


3. ออกใบเสร็จรับเงิน	    	3. ออกใบเสร็จรับเงิน			4. ออกใบเสร็จรับเงิน








ระยะเวลาให้บริการ	    		ระยะเวลาให้บริการ				ระยะเวลาให้บริการ


      5 นาที/ราย                         	     5 นาที/ราย		        		      8 นาที/ราย





























    กรณีตามปกติ		             			กรณีแจ้งใหม่


1. สำเนาทะเบียนบ้าน		       			1. สำเนาทะเบียนบ้าน


2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน	       		2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


3. สำเนาทะเบียนพาณิชย์  (ถ้ามี)	       		3. สำเนาทะเบียนพาณิชย์  (ถ้ามี)


4. แผนที่ตั้งพอสังเขป		       			4. แผนที่ตั้งพอสังเขป


5. หนังสือมอบอำนาจ  (กรณีไม่	       		5. หนังสือมอบอำนาจ  (กรณีไม่


สามารถติดต่อด้วยตนเอง)	       	       		สามารถติดต่อด้วยตนเอง)


6. สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน	       	       		6. สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน





1. ยื่นแบบประเมินภาษี		        		1. ยื่นแบบประเมินภาษี


2. ตรวจสอบเอกสาร		        			2. ตรวจสอบเอกสาร


3. ออกใบแจ้งรายการประเมิน	        		3. ออกใบรับพร้อมแจ้งนัด


	4.  ออกใบเสร็จรับเงิน		        		ตรวจสอบ


			        					4. ตรวจสอบโรงเรือนและที่ดิน


			        					5. ออกใบแจ้งรายการประเมิน


		        					6. ออกใบเสร็จรับเงิน


                           


      	 ระยะเวลาให้บริการ		             		ระยะเวลาให้บริการ


                    5 นาที/ราย			                                          5 นาที/ราย
































กรณีป้ายเดิม		            			กรณีป้ายใหม่


1. ใบเสร็จรับเงินปีที่ผ่านมา	       		 1. สำเนาทะเบียนบ้าน


2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน	 	2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


3. สำเนาทะเบียนพาณิชย์  	       	 	3. สำเนาทะเบียนพาณิชย์  


4. แผนที่ตั้งพอสังเขป		 		4. แผนที่ตั้งพอสังเขป





1. ยื่นแบบประเมินภาษี		 	1. ยื่นแบบประเมินภาษี


2. ตรวจสอบเอกสาร				2. ตรวจสอบเอกสาร


3. ออกใบเสร็จรับเงิน				3. ออกสำรวจ  ตรวจสอบป้าย


		  					4.  คำนวณค่าภาษีแจ้งให้ผู้ยื่นภาษีทราบ


				5. ออกใบเสร็จรับเงิน








 	ระยะเวลาให้บริการ		            		 ระยะเวลาให้บริการ


        	      5 นาที/ราย		                   		       5 นาที/ราย








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน


องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน อ.ท่าศาลา จ.นครศรีฯ


(การบริการภาษีโรงเรือนและที่ดิน)








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน


องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน อ.ท่าศาลา จ.นครศรีฯ


(การบริการภาษีป้าย)








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


( การประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ )








ขั้นที่  1   ประชาชนยื่นคำร้องพร้อมเอกสารหลักฐาน   ดังนี้


			 1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


			 2.   สำเนาทะเบียนบ้าน


			 3.  แผนที่ตั้งพอสังเขป


ขั้นที่  2    เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  โดยปลัด  อบต.หัวตะพาน


ขั้นที่  3   ตรวจสอบสถานที่  โดยเจ้าพนักงานสาธารณสุข


ขั้นที่  4   ออกใบอนุญาต  โดย  นายก  อบต.หัวตะพาน








		รวมระยะเวลาในการให้บริการ  15 วัน / ราย








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


(การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร)








ขั้นที่  1   ประชาชนยื่นคำร้องพร้อมเอกสารหลักฐาน   ดังนี้


			 1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


			 2.   สำเนาทะเบียนบ้าน


			 3.  แผนที่ตั้งพอสังเขป


ขั้นที่  2    เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  โดยปลัด  อบต.หัวตะพาน


ขั้นที่  3   ตรวจสอบสถานที่  โดยเจ้าพนักงานสาธารณสุข


ขั้นที่  4   ออกใบอนุญาต  โดย  นายก  อบต.หัวตะพาน








			รวมระยะเวลาในการให้บริการ  15 วัน / ราย  








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


( การอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ)








)











ขั้นที่  1   ประชาชนยื่นคำร้องพร้อมเอกสารหลักฐาน   ดังนี้


			 1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


			 2.   สำเนาทะเบียนบ้าน


			 3.  แผนที่ตั้งพอสังเขป


ขั้นที่  2    เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  โดยปลัด  อบต.หัวตะพาน


ขั้นที่  3   ตรวจสอบสถานที่  โดยเจ้าพนักงานสาธารณสุข


ขั้นที่  4   ออกใบอนุญาต  โดย  นายก  อบต.หัวตะพาน








			รวมระยะเวลาในการให้บริการ  15 วัน / ราย  








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


( การจัดตั้งตลาด )








)











ขั้นที่  1   ประชาชนยื่นคำร้องพร้อมเอกสารหลักฐาน   ดังนี้


			 1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


			 2.   สำเนาทะเบียนบ้าน


			 3.  แผนที่ตั้งพอสังเขป


ขั้นที่  2    เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  โดยปลัด  อบต.หัวตะพาน


ขั้นที่  3   ตรวจสอบสถานที่  โดยเจ้าพนักงานสาธารณสุข


ขั้นที่  4   ออกใบอนุญาต  โดย  นายก  อบต. หัวตะพาน








รวมระยะเวลาในการให้บริการ  15 วัน / ราย








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อให้บริการประชาชน


องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน อ.ท่าศาลา จ.นครศรีฯ


(การสนับสนุนน้ำอุปโภค/บริโภค)


)











ขั้นที่ 1   	ประชาชนเขียนคำร้องขอใช้น้ำ





ขั้นที่ 2   	ผู้ขอใช้น้ำเสียค่าธรรมเนียมในการติดตั้งมาตรวัดน้ำ





ขั้นที่ 3   	เจ้าหน้าที่ติดตั้งมิเตอร์ให้แก่ผู้ขอใช้น้ำ














                                  





รวมระยะเวลาในการให้บริการ 3 ชั่วโมง / ราย








รวมระยะเวลาในการให้บริการ  3  ชั่วโมง/ราย











